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Procesy zarządcze  












DEKOMPOZYCJA PROCESÓW





Tworzenie aktów normatywnych (SG)





Zarządzanie 


Kryzysowe (BM)





Doskonalenie zarządzania (ZB)





Zarządzanie operacyjne (BM) 





Sporządzanie uchwał i aktów własnych BM (SG)





Zarządzanie kryzysowe 


w gminie (ZK)








Zarządzanie kryzysowe 


w UMD (SG)








Badanie satysfakcji klientów (BOK)








Kontrola zarządcza (SK)








Modelu EFQM (SG)








Benchmarking (SG)








Badanie satysfakcji pracowników (ORK)








Zintegrowany System Zarządzania (SG)








Świadczenie usług                            w zakresie administracji (SG)








Wydawanie decyzji                     administracyjnych (SG)








Obsługa klienta (SG)








Tworzenie warunków do rozwoju gospodarczego (BA)








Wspieranie mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (BA)





Rozwój WSSE Podstrefy Dzierżoniów (BA)








Wspieranie rozwoju społeczeństwa obywatelskiego (ZBS)








Świadczenie usług w zakresie infrastruktury społecznej (BS)








Zaspokajanie potrzeb w zakresie infrastruktury komunalnej (BM)








Współpraca z organizacjami pozarządowymi (BS)








Działania proekologiczne (ZKK)








Zarządzanie gminnym systemem pomocy społecznej (BS)








Zarządzanie gminną kulturą fizyczną (BS)








Zarządzanie systemem gminnej oświaty  (BS)





Zarządzanie gminną kulturą  (BS)








Realizacja inwestycji (ZI)








Zaopatrzenie w media (ZK)








Zarządzanie infrastrukturą komunalną (ZK)








Zarządzanie finansami (SK)








Zarządzanie zasobami ludzkimi (SG)








Zarządzanie informacją 


i technologią IT (ZB)








Tworzenie budżetu (SK)








Realizacja budżetu (SK)








Długookresowe planowanie finansowe (SK)








Pozyskiwanie i obsługa środków z UE i innych źródeł (BA)








Rekrutacja i zatrudnienie (ORK)








Rozwój pracowników (ORK)








Zarządzanie bezpieczeństwem informacji (SG)








Zarządzanie IT (ORI)








Zarządzanie informacją i wiedzą,  nadzór nad dokumentacją niezbędną dla pracy UMD (SG) 








Procesy zarządcze





Procesy kluczowe





Procesy pomocnicze





Zarządzanie strategiczne (BM)





Obsługa Rady Miejskiej (KRM)





Zarządzanie ryzykiem (SK)








Audyt wewnętrzny (BM)








Zarządzanie nieruchomościami (ZB)








Zarządzanie nieruchomościami (PN)





Zarządzanie lokalowym  zasobem Gminy (ZR) 





Planowanie, monitoring i ewaluacja Strategii Zrównoważonego Rozwoju Lokalnego (BA)








Planowanie przestrzenne (PA)











